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2018 yilinin 2. geyreginde Google adina KANTAR TNS tarafindan yiritiilmistir
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Kalkis!

e Satin alma karari hizli veriliyor, cogu musteri birkag gtin icerisinde ya da daha kisa surede
bir karara variyor. is insanlari arasinda tek basina seyahat cok daha yaygin.

* Ana rezervasyon kanalini masausti veya dizistu bilgisayar araciligiyla internet

olusturuyor. Akilli telefonlar da rezervasyon ve arastirma araci olarak yiiksek katma degere
sahip.

* Baglihktan kaynaklanan rezervasyon davranisi sik gortlse de bariz degil. Cazip fiyatlar,

aninda rezervasyon, ucus deneyimi ve sunulan destinasyonlar, bagliliktan kaynaklanan
rezervasyon davranisini etkiliyor.

ICANTAR TNS:  Google
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Karar verme

GUnumuz yolculart ok kisa strede karar veriyor

Il birkag ay icerisinde veya daha uzun siirede karar verenler
[ birkag hafta ierisinde karar verenler
[l birkac giin icerisinde karar verenler

[l birkag saat icerisinde karar verenler

Soru Q25: Bilgi toplamaya baslama ile ugus rezervasyonu arasinda gegen siire ne kadardir?
Kitle: Is amacl ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, say1 = 278

[(ANTAR TNS'I Goog|e Tiirkiye | is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Pek cok yolcu yurt icinde uguyor

Destinasyon:

B Kendi tlkemde (Tirkiye)

B Avrupa
Diger destinasyon

Soru Q5.1: Nereye ugtunuz?
I(ANTAR TNS Kitle: Is amacl ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, say1 = 278
a GOOgle Tiirkiye | Is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Destinasyonlar

Yolcularin is amagli

uguslari gcogunlukla Kuzey Amerika
yurt ici uguslar, yurt

ici uguslarn Avrupa'ya

yapilan uguslar takip

ediyor

Avrupa Tirkiye Dogu Asya

" Orta Dogu
¢ Orta/Glney
Amerika/ 1
Karayipler g2atvka » Okyanusya

Soru Q5.1: Nereye ugtunuz?

I(ANTAR TNS'I Google Kitle: Is amagl ugak yolculugu yapmis tiim katiimcilar, sayi = 278

Tirkiye | i Amagl Uguslar ~ Kaynak: Project Flight 2018



|s insanlar arasinda tek basina seyahat oldukca yaygin

Birlikte ucan kisi sayisi:

%54 %32 %9 ‘%5
L W
® 00

) my» m

1 kisi 2 kigi 3 kisi 4 kisi ve Uzeri

Kitle: Is amagl ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, séy\ =278
ICANTAR TNS- Goog|e Tiirkiye | is Amagli Uguglar ~ Kaynak : Project Flight 2018



Gidilen yerde ¢ogunlukla § gunden fazla kalinmiyor

Kalis siresi:

B 1 gece kalan veya ayni giin dénenler
B 2-3giinkalanlar
4 -7 giin kalanlar
B En fazla 2 hafta kalanlar
[ En fazla 3 hafta kalanlar

3 haftadan uzun siire kalanlar

Soru Q8: Gittiginiz yerde ne kadar siire kaldiniz?
Kitle: Is amagl ugak yolculugu yapmis tiim katilimcilar, sayi = 278
ICANTAR TNS- Goog|e Tiirkiye | is Amagl Uguslar ~ Kaynak: Project Flight 2018



Kalkis!

e Satin alma karari hizh veriliyor, hatta bircok
yolcu birka¢ saat i¢erisinde bir karara
variyor.

* Turkiye'deki yolcular cogunlukla yurt
icinde uguyor.

* |s amach ucuslarin belirli bir bolimi epey
erken planlaniyor ve bu uguslar icin epey
erken rezervasyon yapiliyor.

* isinsanlar arasinda tek basina seyahat

oldukca yaygin ve genellikle en fazla (i¢ glin
kaliniyor.

ICANTAR TNS:  Google
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Gunumuz yolculart cogunlukla online rezervasyon yapiyor

%56

‘ %42

Internetten rezervasyon internet disinda
yaptiranlar rezervasyon yaptiranlar

-

o

Soru dT3'.2f Ugusunuziginnasilrezervasyon yaptirdiniz?
. Kitle: Is amagl ugak yolculugu yapmis tiim katilimcilar, sayi = 278

g %100'i tamamlayan kisim, "Bilmiyorum" cevabi verenlerden olugsmaktadir
Tiirkiye s Amach Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Uygulama araciligiyla online rezervasyon, diger
tum seceneklerden fazla kullaniliyor

Rezervasyon yontemi:
B Seyahat acentesi/hava yolu sirketinden bizzat

B Telefon/cagr merkezi araciligiyla
E-postayla

B Bilgisayar veya tablet kullanarak internetten
B Akill telefonda uygulama veya mobil web sitesi araciligiyla internetten

Bagska bir yontem kullanarak

Soru Q13.2: Ugusunuz icin nasil rezervasyon yaptirdin

Kitle: Is amagh Qky\ ulugu ypm\stmkﬂmc\ sayl =278
KANTAR TNS: Google Tiirkiye | is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Mobil cihazlar rezervasyonda baslica arac konumunda

ve bu cihazlarin is amacli seyahat eden geng yolcular igin 6nemi daha fazla

%34

ugus icin rezervasyon yaptirmak =Y
izere aKIlll telefonunu

kullananlarin orani

%29

yaslari 25 ile 34 arasinda degisen hava yolu

miisterilerinden akilli telefon araciligiyla

rezervasyon yaptlranlarln arani

Soru Q13.2: Ugusunuz igin nasi
Kitle: Is amagl ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, say1 = 278; 25-34 yas araliginda olup is amagl ugak
yolculugu yapmis tim katihmcilar, sayi = 101

Tiirkiye | is Amach Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018

| rezervasyon yaptirdiniz?



Dogrudan satin alma islemlerinin agirlig
dolayli olanlardan biraz daha fazla

online seyahat
acentesi kanaliyla
dolayli olarak

dogrudan hava yolu
sirketinden

Soru Q14.1: Nereden rezervasyon yaptirdiniz?
Kitle: Is amagl ugak yolculugu yapmis katilimcilardan son/sonraki uguslari igin rezervasyon yaptirmis

olanlarin timd, sayi = 211
ICANTAR TNS- Goog|e Tiirkiye | is Amach Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Yolcularin kuguk bir bolumu aligveris yolculugu
sirasinda fikir degistiriyor

%84

A

rezervasyon yaptirdigim hava hava yolu sirketiyle
yolu sirketi, tim hava yolu sonradan karsilagtim
sirketlerini digiindigiimde
ilk aklima gelendi

[CANTAR TNS.:  Google



Ik akla gelen hava yolu sirketinden bilet alinsa bile,
yolcularin bir bolumu alternatiflere agik

ilk akillarina gelen hava yolu sirketinden
rezervasyon yaptiran yolcularin distnceleri

e iketton rezervasyon yaptnrm
ayni sirketten rezervasyon yaptiririm 0
Diger hava yolu sirketlerini diistinmedim, ¢linkii sirketimin bu
hava yolu sirketiyle anlasmasi var 0
Toplamda sadece bir hava yolu sirketini disindim
Diger hava yolu sirketlerinden de rezervasyon yaptirabilirdim,
ancak ilk diistindigim markada karar kildim 0

Bilmiyorum . 2%

Soru Q15.2: Ugus rezervasyonunu yaptirdiginiz hava yolu sirketi i¢in sunlardan hangileri gegerli?
Kitle: Ilk distindiikleri hava yolu sirketinden rezervasyon yaptiran tim katilimcilar, say1 = 234

I(ANTAR TNS'I Goog|e Tiirkiye | is Amagli Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



s amacli ugan yolcularin bir kismi
ayni zamanda sik ucan yolcu programina uye

/o

bir hava yolu sirketinin sik ucan
yolcu programina Uye olanlarin orani

ICANTAR TNS.  Google



Program uyelerinin onemli bir bolumu
statu sahibi yolcular

-
Evet, giimiis statiisiinde o
(sik ucan yolcu)

Evet, altin ve lizeri statlide

Jorsle i Bryeren
odul olarak mil biriktiriyorum

Soru Q36: Bir sik ugan yolcu programi kapsaminda 6zel stattiye (sik ugan yolcu statiisii/giimis
ve Uizeri statiideki Uye) sahip misiniz?
Kitle: Baghlik programi tiyesi olan tiim katilimcilar, say1 = 78

I(ANTAR TNS-| Google %100'U tamamlayan kisim, "Bilmiyorum" cevabi verenlerden olugsmaktadir

Tiirkiye | is Amach Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



SIK ugan yolcu programi tyeligi her zaman
yuksek baglilikla sonuclanmiyor

Sik ugan yolcu programi iiyesi

Diger hava yolu sirketlerini digtinmedim, ¢linki
her zaman ayni sirketten rezervasyon yaptiririm

Diger hava yolu sirketlerini diistinmedim, ¢linki
sirketimin bu hava yoluyla anlagmasi var

Toplamda sadece bir hava yolu sirketini
disindim

Diger hava yolu sirketlerinden de rezervasyon

yaptirabilirdim, ancak ilk diistindigiim markada
karar kildim

Bilmiyorum

ICANTAR TNS-  Google

Sik ugan yolcu programi liyesi degil
Diger hava yolu sirketlerini distinmedim, ¢linki
her zaman ayni sirketten rezervasyon yaptirirm

Diger hava yolu sirketlerini diistinmedim, ¢linki
sirketimin bu hava yoluyla anlagmasi var

Sadece bir hava yolu sirketini disindim
Diger hava yolu sirketlerinden de rezervasyon
yaptirabilirdim, ancak ilk diistindigiim markada

karar kildim

Bilmiyorum

2%
B 3%

Soru Q15.2: Ugus rezervasyonunu yaptirdiginiz hava yolu sirketi i¢in sunlardan hangileri gegerli?
Kitle: Sik ugan yolcu programi tyesi olup/olmayip ilk diistindligi hava yolu sirketinden rezervasyon

yaptiranlar, say1 = 73/say1 = 161
Tirkiye | i Amagl Uguslar ~ Kaynak: Project Flight 2018



SIK ucan yolcu programi uyesi olanlarin rezervasyon
yaptirirken baglilik sergileme olasiligr daha yuksek

Asagidaki, ilk distindiikleri hava yolu sirketinden rezervasyon yaptiranlarin orani gosteriliyor

7094 e /o0l

stk ucan yolcu programi iiyesi olup sik ucan yolcu programi iiyesi olmayip
ilk disiindtigi hava yolu ilk disiindiigu hava yolu sirketinden
sirketinden rezervasyon rezervasyon yaptiranlarin orani

yaptiranlarin orani

Soru Q15.1: Rezervasyon yaptirdiginiz hava yolu sirketi, bir ugus igin rezervasyon yaptirma fikriniz

olustugunda ilk akliniza gelen hava yolu sirketiyle ayni mi?
Kitle: Stk ucan yolcu programi iiyesi olanlar/olmayanlar, sayl = 78/sayi = 199

ICANTAR TNS- Goog|e Tiirkiye | is Amagli Ucuslar  Kaynak: Project Flight 2018



Fiyat en onemli faktor olsa da rahatlik ve

olumlu deneyim de etkili

Bir hava yolu sirketine baglanmaya neden olan faktorler

Diger
Faktorler

Fiyatlari bagliik saglayan temel
faktor olarak gorenlerin orani

705l

Diger %32 — Cazip fiyatlar
Faktorler %23 — Indirimler

ICANTAR TNS.:  Google

Toltd

%29 — Olumlu deneyim (yolculukta)
%28 —» Olumlu rezervasyon deneyimi

%18 — Milkemmel hizmet

Tiirkiye | is Amacli Uguslar

Olumlu deneyimi bagliik saglayan -
temel faktor olarak gorenlerin orani

Rahath baglilik saglayan temel
faktor olarak gorenlerin oran

%20 —» Sunulan ugus rotalari
Diger

%12 — Sik ugan yolcu programi
Faktorler

%18 — Stressiz yolculuk
%321 — Rahat kullanilabilen uygulama

Soru Q37: Rezervasyon yaptirdiginiz hava yolu sirketine baglilik duymaniza sebep olan sey nedir?
Kitle: Is amagl ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, say1 = 278
Kaynak: Project Flight 2018



Kalkis!

®* Masaiistl veya dizistl bilgisayarda internetten rezervasyon yaptirmak
en ¢ok tercih edilen yol olsa da is amacli uguslar baglaminda bizzat
yaptirilan rezervasyonlar da 6nemini koruyor. Akill telefon, rezervasyon
yaptirmak i¢in zaten tercih edilen bir arag.

® Baghliktan kaynaklanan ugus rezervasyonlari oldukga yaygin.
Yolcularin gogunlugu ilk akillarina gelen hava yolu sirketinden
rezervasyon yaptiriyor.

* |s amacl seyahat eden bazi yolcular bir sik ucan yolcu programina
uye durumda. Yine de bazi sik ucan yolcu programi lyeleri, rezervasyon
yaptirmadan once diger hava yolu sirketlerini de se¢enek olarak distnyor.

* Baglilik davranisi kendiliginden ortaya ¢ikmiyor, aksine hava
yolu sirketleri baghhgi her seferinde yeniden saglamak durumunda kaliyor.
Baglihk davranisi, cazip fiyatlarin yani sira olumlu
rezervasyon ve ucus deneyimi ile sunulan destinasyonlar gibi
faktorlerden etkileniyor.

ICANTAR TNS:  Google
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Bilinirligin ilk olustugu nokta

Hava yolu sirketiyle onceden yasadiklart deneyim, yolcularin satin
aldiklar ugustan haberdar olmalari acisindan 6nemli bir faktor.

B Onceki deneyim
B Kulaktan Kulaga Pazarlama
B satin Aima Oncesi Arastirma
Reklamlar
Seyahat acentesi

Sirket anlagmasi

Soru Q16: Daha sonra rezervasyon yaptirdiginiz hava yolu sirketinden ilk nasil haberdar oldunuz?
Kitle: Is amagli ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, sayi = 278 %100'U
tamamlayan kisim, "Bunlarin higbiri" cevabi verenlerden olugsmaktadir

[(ANTAR TNS'I Goog|e Tiirkiye | is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018
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Google'a Aittir ve Gizlidig

n rezervasyon .
nce internette /

-y Soru Q18: ilk arastirma, nihai rezervasyon ve yolculuk dahil olmak iizere herhangi bir agamada,
-~ ugusunuzu arastirmak igin herhangi bir cihazdan internette ne yaptiniz?

..n':;c:y Kitle: is amagli ugak yolculugu yapmis tiim katilimcilar, sayi = 278
S f:‘ Tiirkiye | Is Amach Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Google Arama, arastirma yapmak i¢in onemli bir kaynak
olarak Karsimiza cikiyor

Arastirma yapmak i¢in kullanilan online temas noktalari

Arama motorlan
Online videolar
Hava yolu sirketlerinin web siteleri
Fiyat karsilastirma web siteleri
Online seyahat acentesi/rezervasyon web siteleri
Sosyal medya
Seyahat acentesi veya tur operatorii web siteleri
Yorum web siteleri
Online seyahat rehberleri
Seyahat forumlari/bloglari

Online seyahat dergileri
Okunan e-postalar

Soru Q18: ilk arastirma, nihai rezervasyon ve yolculuk dahil olmak iizere herhangi bir asamada,
ugusunuzu arastirmak icin herhangi bir cihazdan internette ne yaptiniz?

Kitle: Is amacl ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, say1 = 278
I(ANTAR TNS'I Goog|e Tiirkiye | is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Video icerik, ucuslar icin onemli bir arastirma kanall

7000

ucak bileti alisverisleriyle ilgili online
video izleyen yolcularin-oran

Soru Q20: Ugusunuz hakkinda bilgi edinmek igin su web sitelerinin hangilerinde online video izlediniz?

Kitle: Is amagcli ucak yolculugu yapmis tiim katihmecilar, sayi =278
ICANTAR TNS- Goog|e Tiirkiye | is Amagl Uguslar  Kaynak : Project Flight 2018



Yakinlarimizdan fikir almak internet disindaki baslica arastirma
kaynad

Aile veya arkadaslarla konusmak

TV reklamlari 28%

Hava yolu sirketi (or. bilet gisesi) 18

—

5%
15%
14%

Seyahat rehberleri

Reklam panolari/afisler

Seyahat acentesi/tur operatoriiniin magazasi
TV veya radyodaki seyahat raporlari 12%

Dergiler/gazeteler

O

Seyahat dergileri
Seyahat kataloglarn

Radyo reklamlari 7%

(o))

!IG)
o
o%

3¢

-—

N

o%

s°

Brogsdrler, kitaplar, el ilanlari, postalar

Soru Q21: ilk arastirma, nihai rezervasyon ve yolculuk dahil olmak iizere herhangi bir asamada,
ugusunuzu arastirmak icin internet disinda ne yaptiniz?
Kitle: Is amacl ugak yolculugu yapmis tim katiimcilar, say1 = 278

I(ANTAR TNS'I Goog|e Tiirkiye | is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Kalkis!

* |nternette arastirma yapmak vazgecilmez bir unsur. Hava yolu
sirketlerinin web siteleri, online seyahat acenteleri ve arama motorlari
hakim arastirma platformlaridir.

* Video, yolcularin gogunlugu icin bir arastirma kanali ve 5 yolcudan
3'U YouTube'da video izliyor.

* Yolcularin biyik ¢cogunlugu siklikla internette arastirma yapsa da
yalnizca internette arastirmayi tercih edenlerin sayisi ¢cok az.
internet disindaki temas noktalarinin aragtirma ve rezervasyon
asamalarinda énemini korudugu ise bir gercgek.

ICANTAR TNS:  Google



Niyet anlarindaki
donum noktalari

ANTAR TNS.  Google



Ucus bulma ve satin alma asamalari arasinda satin alma kararin
etkileyen birden fazla niyet ani vardir

Ilham
nereye ugmali?

ve rezervasyon

Aragtirma
yolculukla ilgili ayrintilar

[(ANTAR TNS'I Goog|e Tiirkiye | is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Arama, yolculukla ilgili her niyet aninda onem tasiyor

Arama motorlarinin cazibesi

Ugus secimi veya rezervasyonla ilgili her tlrlu bilgi igin arama motarlarina bagvuruluyor her bir an icin arama motorlarini
kullanan yolcularin orani

- e -
- ° -~ — -~ -
- o J
- -~ -
- »
-
-
-
L
%51 %59 %58 %54
ilham Arastirma Karar Arama
nereye ugmall? yolculukla ilgili ayrintilar ve rezervasyon ucusla ilgili bilgi

arama

Soru Q23 A-D: Bu agsamada ne yaptiniz?
Kitle: Is amagli ugak yolculugu yapmis tiim katiimecilar,

I(ANTAR TNS-| Google ilham: sayi = 278 / Aragtirma: sayi = 278 / Karar: sayl = 278 / Arama: say! = 278

Tiirkiye | Is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Mobil cihazlar yolculukla ilgili her niyet anina deger katiyor

Satin alma hazirligr akilli telefonda yapiliyor

Ancak, akilli telefon heniiz gergek rezervasyonun nihai olarak yapildigi araca dontsmedi Akilli telefonun bu anlara deger kattigini

sOyleyen yolcularin orani

- ®
_______..o-""—

%77 %81 %85
ilham Arastirma Karar Arama
nereye ugmah? yolculukla ilgili ayrintilar ve rezervasyon ucusla ilgili bilgi

arama

Soru Q24: Bu agamada akilli telefonun ne kadar yardimi dokundu?
Kitle: Is amagli ugak yolculugu yapmis tiim katiimecilar,

I(ANTAR TNS-| Google ilham: say1 = 259 / Aragtirma: sayi = 259 / Karar: sayl = 259 / Arama: sayi = 259

Tiirkiye | Is Amaclh Uguslar  Kaynak: Project Flight 2018



Kalkig!

* Arama motorlari, ilk kesif anindan rezervasyon kararina kadar
yolculara eslik ediyor.

* Mobil cihazlar, arastirma araci olarak 6nemli deger katiyor ve satin
alma islemlerine katkida bulunuyor.

ICANTAR TNS:  Google



Yontem arka plani

* Arastirma, son zamanlarda ugak seyahati yapmis olan veya yapmayi planlayan (son 6 ayda/gelecek 3 ayda)
18 yas ve Uzeri internet kullanicilanyla yirdatilmastar.

* Alt grup 1: Tatil amacli ugak yolculugu (planlanmis veya tamamlanmis, sayi = her biri 500 (sayi = BAE'de 400))
* Alt grup 2: is amaglh ugak yolculugu (tamamlanmis, sayi = 250 (say1 = BAE'de 200))
* Anket mobil uyumludur ve tamamlanmasi ortalama 15-20 dakika stirmustur.

* Gorugmeler, 2018 Haziran sonu ve 2018 AJustos basi arasindaki ddnemde internet tGzerinden gerceklestirilmistir. Yiiz

ylize gorigme yonteminin kullanildigi Gliney Afrika harigtir. Turkiye'de online goriismeleri tamamlamak igin 250 kisiyle
ylz ylize goriisme yapilmistir.

* Orneklem internet kullanicilarini temsil etmektedir. Agirliklandirma hedefleri icin Connected Consumer Survey (CCS)
2017 baz alinmistir.

* Bu rapordaki her bir slaytta yer alan dipnotlar, sunulan sonuglara ait taban boyutunu, ilkeyi, alt grubu (tatil/is) ve
rakamlarin dayandigi soruyu gostermektedir.

ICANTAR TNS-  Google
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